B Liferay

APENDICE: Experiencia Saa$

Este Apéndice, que incluye los documentos incorporados por referencia en este Apéndice (conjuntamente, el "Apéndice"), describe determinadas ofertas de
suscripcion de software como servicio (SaaS) de pago, la oferta de productos Experiencia SaaS (“Experiencia SaaS”) y Servicios relacionados y que se
comercializan y enumeran en el Anexo A (cada uno de ellos, "Servicios Cloud"). Cualquier término en mayuscula utilizado, pero no definido en este Apéndice,
tiene el significado definido en el acuerdo al que se adjunta este Apéndice (fisicamente o por referencia), como el Contrato de Prestacién de Servicios
Empresariales Liferay (el "Acuerdo Base" y colectivamente, con este Apéndice denominado el "Contrato").

1. Definiciones
"Politica de Uso Aceptable" tiene el significado establecido en la Seccién 6.4, a continuacién.

"Cuenta" significa una cuenta individual que un Cliente usuario viene obligado a crear y utilizar para acceder a los Servicios Cloud de Liferay.

“CCPA” se refiere a la “California Consumer Privacy Act, Cal. Civ. Code § 1798.100 y siguientes, y sus reglamentos y normas de aplicacion.

“Contenido del Cliente” o “Contenido” significa cualesquiera contenidos o datos (incluyendo Datos Personales) desarrollados en relacién con los Servicios o
cualesquiera otros, asi como cualquier cddigo informatico, documentacién, materiales, informacidn, ficheros de texto, imagenes y/o marcas comerciales

vinculadas al uso por el Cliente de los Servicios Cloud, alojados en la Infraestructura Cloud, y no facilitados por Liferay.

“Aplicacion del Cliente” se refiere a un programa con un cédigo base diferenciado que personaliza o amplia la funcionalidad del Software y se conecta a una base
de datos con un esquema de base de datos diferenciado.

"Datos del Cliente" significa los datos, incluidos, entre otros, datos e informacion en formato electronico, enviados por o para el Cliente a los Servicios.

"Datos Personales del Cliente" significa los Datos Personales proporcionados por o en nombre del Cliente a Liferay a través del uso de los Servicios Cloud y
procesados por Liferay en nombre del Cliente.

"Portal del Cliente" significa un portal web mantenido por Liferay o una Afiliada de Liferay que proporciona acceso a varios recursos para los clientes de los
Servicios Cloud.

"Leyes de Proteccion de Datos" se refiere a las leyes de proteccién de datos o privacidad aplicables en la medida en que dichas leyes se apliquen al
procesamiento de datos dentro del alcance de los Servicios Cloud.

"Persona de Contacto" significa el contacto del Cliente designado para comunicarse con Liferay para la prestacion de Soporte y/o cualquier otro Servicio de
Suscripcion.

"Documentacién" significa la documentacién generalmente puesta a disposicién por Liferay junto con los Servicios Cloud en learn.liferay.com y en el Portal del
Cliente.

"Politica de Uso Razonable" tiene el significado establecido en la Seccién 6.4, a continuacién.

"Contenido de Liferay" significa el cdigo de software que Liferay proporciona para su uso en relacion con los Servicios Cloud, como kits o plantillas de desarrollo
de software, contenedores, operadores y documentacion de acceso. Para evitar dudas, el Contenido de Liferay no incluye ninguna Oferta de Terceros.

" Marketplace de Liferay" significa un catdlogo o marketplace basado en web, proporcionado por Liferay de aplicaciones que interoperan con los Servicios Cloud,

incluyendo, por ejemplo, en www.liferay.com/marketplace.

“Aplicaciones de Suscripcién de Liferay” se refiere a las aplicaciones disponibles en el Marketplace de Liferay para los suscriptores en la categoria «Aplicaciones
de Suscripcién de Liferay».

"Datos Personales" tendrd el significado atribuido a este término en la Leyes de Proteccidn de Datos aplicables.
"Servicios", tal como se definen en el Acuerdo Base, significaran, a los efectos de este Apéndice, los Servicios Cloud.

“Software” o “Software de Liferay” se refiere al software y la Documentacion correspondiente que Liferay pone a disposicién como servicio a través del Servicio
Cloud aplicable, tal y como se especifica en el Pedido al que se adjunta o hace referencia este Apéndice. «Software» no se refiere ni incluye aplicaciones de
software de terceros que se ponen a disposicién a través del Marketplace de Liferay, ubicado en www.liferay.com/marketplace (“Aplicaciones de Terceros del
Marketplace”), ninglin programa de software, cddigo informatico, bibliotecas de programacién, interfaces de programacién de aplicaciones u otros materiales
cuyos derechos de propiedad intelectual no sean propiedad de Liferay o sus Afiliadas (identificadas en www.liferay.com/third-party-software), ni Ofertas de
Terceros o proyectos de codigo abierto disponibles de forma general, como cualquier edicién comunitaria del Software con la marca Liferay y/u otros proyectos
comunitarios.

"Plazo de Suscripcion" tiene el significado definido en la Seccidn 5, a continuacién.
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“Adenda de Niveles de Soporte” significa el adenda aplicable identificado en el Formulario de Pedido correspondiente y disponible en www.liferay.com/legal, el
cual describe los Beneficios de Soporte y los términos, condiciones, definiciones y exclusiones relacionados que se aplican a las Suscripciones aplicables del
Cliente.

"Medidas Técnicas y Organizativas" significa cualesquiera medidas fisicas, administrativas, fisicas y técnicas, que en cada caso fueran razonables desde un
punto de vista comercial, adoptadas por Liferay a efectos de garantizar la integridad, seguridad y confidencialidad de los Datos Personales tal y como se ha

previsto en la direccidn http://www.liferay.com/legal/cloud-services-data.

"Términos de Servicio" tiene el significado establecido en la Seccién 6.4, a continuacién.

"Oferta de Terceros" significa una aplicacién o servicio de software, proporcionado por el Cliente o un proveedor externo, y utilizado por el Cliente, que integra o
interopera con los Servicios Cloud.

"Unidad" significa la unidad de venta para medir el pedido y el uso de los Servicios Cloud como se define con mas detalle en el Anexo A.

"Usuarios" significa cualquier persona, incluidos los empleados, contratistas, asesores o empleados o contratistas de un tercero, incluidos los proveedores de
servicios de IT, utilizados por el Cliente y / o sus Afiliados, registrados para acceder y utilizar los Servicios Cloud en nombre del Cliente.

2. Suscripciones de Software
Cada oferta de Servicio Cloud estd asociada y limitada a determinado Software de Liferay, tal y como se describe con méas detalle en el Anexo Ay se indica en el
Pedido correspondiente.

3. Soporte

Tal y como se indica y se describe con mas detalle en el Anexo B, determinados Servicios Cloud dan derecho al Cliente a recibir Soporte. Tal y como se utiliza en el
presente documento, «Soporte» significa la asistencia técnica sobre productos prestada por Liferay al Cliente para las Incidencias notificadas, tal y como se
describe con mas detalle en el Adenda de Niveles de Soporte aplicable.

4, Unidades y Honorarios

Las Unidades y Honorarios aplicables, asi como determinada asignacion de recursos y limitaciones asociadas, se identifican en el Anexo Ay en sus Anexos
especificos de productos.

5. Plazo de Suscripcion

A menos que las partes acuerden lo contrario por escrito, los Servicios Cloud (i) comenzaran en la fecha en que Liferay acepte el pedido del Cliente para los
Servicios Cloud aplicables (tenga en cuenta que lo anterior no limita la obligacion del Cliente de pagar por los Servicios Cloud que el Cliente hubiera previamente
utilizado y no hubiera aun satisfecho), (i) no pueden ser resueltos sin causa por ninguna de las partes y (i) pueden ser renovado por las partes de mutuo acuerdo.
El plazo inicial de los Servicios Cloud y cualquier prérroga serd referido conjuntamente como el "Plazo de Suscripcién".

6. Uso de los servicios de suscripcion

6.1 Cuenta

El Cliente debe crear una Cuenta para cada Usuario para acceder y utilizar los Servicios Cloud proporcionando una direccién de correo electrénico valida y creando
una contrasefia segura. El Cliente serd integramente responsable de la confidencialidad de las credenciales utilizadas por los Usuarios para acceder a sus
respectivas Cuentas, asi como por cualquier actividad realizada a través de esas Cuentas, ya sea por parte de los Usuarios o de terceros, como consecuencia de
cualquier acceso no autorizado a los Servicios Cloud. El Cliente no puede (y no pueden permitir que terceros) acceder a los Servicios Cloud, ni proporcionar acceso
de terceros a los Servicios Cloud, de cualquier forma, que pretendiera eludir el pago de cualesquiera de los Honorarios, exceder la capacidad maxima de los
Servicios Cloud en cuestion o ampliar el ambito o nivel de los Servicios Cloud proporcionados al Cliente.

6.2 Usointerno y Afiliadas

El Acuerdo (incluyendo el precio que Liferay ha acordado en un Formulario de Pedido) se basa en el entendimiento de Liferay de que el Cliente utilizara los
Servicios Cloud solo para uso interno del Cliente (que incluye el uso por o en nombre de los Afiliados del Cliente; y, los Afiliados no seran considerados un tercero a
los efectos de esta Seccidn, siempre siendo el Cliente responsable del cumplimiento de los Afiliados con los términos del Acuerdo y cualquier Formulario de
Pedido). El parrafo anterior no pretende limitar el uso interno de los Servicios Cloud por parte del Cliente para operar un sitio web y/o ofrecer el propio software
del Cliente como servicio, siempre que dicho sitio web o servicio (i) no incluya el acceso a los Servicios Cloud, ya sea en su totalidad o en parte, y (ii) proporcione
como componente principal del sitio web o servicio una aplicacion material de valor afiadido distinta a los Servicios Cloud. La provisién por parte del Cliente de
acceso a cualquier parte de los Servicios Cloud a un tercero o el uso de cualquiera de los Servicios Cloud en beneficio de un tercero (por ejemplo, el uso de
Servicios Cloud para proporcionar servicios de alojamiento, servicios administrados, servicios de proveedores de servicios de Internet (ISP) o acceso o uso de
terceros de los Servicios Cloud) se considerara un incumplimiento material del Acuerdo.

6.3 Uso por parte de terceros

Los Servicios Cloud pueden ser utilizados bajo los términos de este Apéndice por terceros que actiien en nombre del Cliente o de sus Afiliados, como contratistas,
subcontratistas o proveedores siempre que (i) el Cliente siga siendo responsable de todas las obligaciones del Cliente en virtud del Acuerdo y de las actividades y
omisiones de los terceros, y (ii) el Cliente controle el acceso a los Servicios Cloud.
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6.4 Politicas
Como condicién para el uso de los Servicios Cloud, el Cliente acepta cumplir con la Politica de Uso Aceptable de Liferay, cuya versién mas reciente esta disponible
en www.liferay.com/legal (la "Politica de Uso Aceptable") y los Términos de Servicios, disponibles en www.liferay.com/legal (los "Términos de Servicio").

El uso de los Servicios Cloud por parte del Cliente estd sujeto a ciertas cuotas vy limitaciones establecidas en
https://help.liferay.com/hc/en-us/articles/13068602483853 (la "Politica de Uso Razonable").

6.5 Licencia para el Contenido de Liferay

En relacién con los Servicios Cloud, Liferay puede proporcionar al Cliente Contenido de Liferay para su uso como parte de los Servicios Cloud. El Contenido de
Liferay no incluye ninguna Oferta de Terceros, que esta sujeta a términos de licencia separados, como se describe con mas detalle en la Seccién 5.6 a continuacion.
Durante el Plazo de Suscripcidn, Liferay otorga al Cliente una licencia limitada, mundial, no exclusiva, libre de royalties e intransferible, para utilizar el Contenido
de Liferay Unicamente en relacidén con el uso permitido al Cliente de los Servicios Cloud. En la medida en que los componentes del Contenido de Liferay se
distribuyan bajo una licencia de cddigo abierto (open source), el uso de dichos componentes por parte del Cliente se rige por la licencia de cédigo abierto (open
source) que lo acompafia. Los términos de este Apéndice no pretenden interferir con ningtin derecho que el Cliente pueda recibir bajo la licencia de cédigo abierto
aplicable.

6.6 Ofertas de Terceros

El uso de las Ofertas de terceros por parte del Cliente se rige por los términos proporcionados por el proveedor correspondiente de una Oferta de Terceros y, si el
Cliente utiliza una Oferta de terceros, el Cliente acepta cumplir con todos los términos y condiciones aplicables y obtener la licencia o suscripcién adecuada, en la
medida requerida, para la Oferta de Terceros. Si el Cliente utiliza los Servicios Cloud en relacidn con cualquier otro software de terceros (por ejemplo, herramientas
de desarrollador), el Cliente declara y garantiza que ha obtenido la licencia adecuada del proveedor externo y tiene los derechos para realizar las acciones
contempladas en relacién con los Servicios Cloud. Liferay y sus licenciantes no tienen ninguna obligacion ni responsabilidad frente a dicho tercero ni por las
Ofertas de Terceros. Para mayor claridad, las Ofertas de Terceros no constituyen Contenido de Liferay ni Servicios Cloud.

Cualquier divulgacién, modificacion o eliminacion de los Datos del Cliente que resulte del acceso por parte de dicha Oferta de Terceros o su proveedor, lo es entre
el Cliente y el proveedor. Dicho lo anterior, el Cliente reconoce y acepta que Liferay no tendra ninguna responsabilidad u obligacion frente al Cliente con respecto a
dicha divulgacién, modificacién o eliminacién de datos.

En la medida en que los Servicios Cloud incluyen caracteristicas que interoperan con Ofertas de Terceros, Liferay no garantiza la disponibilidad y funcionalidad
continuas de dichas caracteristicas o funcionalidades. Liferay se reserva el derecho de cesar en la provision de dichas funcionalidades sin ninguna responsabilidad
frente al Cliente, incluyendo, sin limitacién, cualquier obligacién de reembolso, crédito u otra compensacion, financiera o de otro tipo, si, a juicio exclusivo y
razonable de Liferay, la Oferta de Terceros deja de interoperar de manera aceptable o segura con los Servicios Cloud.

6.7 Prohibiciones

6.7.1 Prohibiciones de caracter general

Los derechos reconocidos al Cliente en el presente Apéndice no facultan al Cliente a (ni permitiran al Cliente facultar a terceros a), quien en consecuencia se
abstendra de: (i) distribuir, vender o arrendar cualquier parte de los Servicios Cloud o el Contenido de Liferay a favor de un tercero, excepto y en la medida en que
dicha conducta esté permitida por la ley aplicable o en la licencia de c4digo abierto aplicable; (ii) llevar a cabo labores de ingenieria inversa, traducir, modificar,
convertir o aplicar ningln tipo de procedimiento o proceso a los Servicios Cloud o en el Contenido de Liferay con el fin de determinar, obtener, y/o apropiarse para
cualquier finalidad del cédigo fuente o de los listados fuente del software que utilizara Liferay a efectos de la prestacion de los Servicios Cloud, Contenido de
Liferay, o del propio Software de Liferay o de cualquier informacién que tuviera la condicién de proceso o secreto comercial recogido o incluido en los Servicios
Cloud (salvo conforme permitiera la legislacidn o los términos de licencia aplicable al elemento en cuestidn); (iii) ejecutar o incorporar otro software (salvo en el
caso de cualquier software aprobado al respecto conforme hubiera sido expresamente identificado en la Documentacion o bien aprobado por Liferay por escrito) a
los Servicios Cloud o Contenido de Liferay, o crear cualquier elemento o servicio derivado de cualquier parte de los Servicios Cloud incluyendo, sin limitacidn
alguna, cualquier software utilizado por Liferay en la prestacion de los Servicios Cloud; (iv) suprimir cualquier identificacion de cualquier producto, o cualesquiera
marcas, nombres comerciales o titulos, avisos de derechos de autor, leyendas o cualquier otra marca que reflejara la existencia de un derecho exclusivo sobre los
Servicios Cloud o el Contenido de Liferay; (v) desvelar los resultados de cualquier comparativa (benchmarking) de los Servicios Cloud (hubiera o no sido obtenida
con la asistencia de Liferay) a ningun tercero; (vi) utilizar los Servicios Cloud a los efectos de generar un producto o servicio que compitiera con los Servicios Liferay
o que reprodujera las caracteristicas de los Servicios Cloud o su interfaz de usuario; (vii) utilizar los Servicios Cloud para desarrollar o mejorar cualquier software
distinto del Contenido de Liferay incluyendo sin limitacidn alguna cualquier versién de cddigo abierto de software incluido en el Contenido de Liferay (por
ejemplo, el “Portal de Liferay”); (viii) utilizar cualquiera de los Servicios Cloud en cualquier forma que infringiera la legislacién aplicable (incluyendo, sin limitacion,
cualquier Normativa de Proteccién de Datos, o cualquier legislacion aplicable en materia de exportaciones o propiedad intelectual e industrial) o para
cualesquiera actividades o publicidad ilicita, o para solicitar o pedir cualesquiera actividades o sustancias ilicitas; (ix) utilizar los Servicios Cloud en cualquier
forma que pudiera afectar a la disponibilidad y uso de los Servicios Cloud por cualesquiera otros usuarios o terceros (mediante el acceso no autorizado a las
cuentas de otros clientes, molestar a otros usuarios o terceros, cualquier intento de eludir las prohibiciones o limitaciones acordadas del Servicio Cloud, o
interceptando o supervisando o accediendo a, de forma no autorizada, el rendimiento, la vulnerabilidad o las medidas de seguridad del Servicio Cloud o mediante
la realizacién de actividades de hacking, cracking, spoofing o cualesquiera otras que interfirieran con cualquier parte del Servicio Cloud, o mediante la remisién,
transmisidn o distribucidn de correo basura, campafias masivas de envios, cartas en cadena, cualquier aplicacién tipo robot, spider o de blisqueda/recuperacién
de datos u otro proceso automdtico o manual o dispositivo que recopilara o indexara cualesquiera datos - “data mine”); o (x) utilizar los Servicios Cloud para
cualquier finalidad en detrimento de la vida, salud o el medio ambiente o los servicios de telecomunicaciones, por ejemplo el minado de criptomonedas o su
explotacion para cualquier servicio de proxy abierto u “open proxy”

6.7.2 Medidas correctivas por incumplimiento

El Cliente acepta indemnizar, defender y exime de responsabilidad a Liferay de y contra cualquier coste, pérdida, responsabilidad, reclamacién o gasto (incluidos
los honorarios razonables de abogados) que trajeran causa de cualquier alegacion o reclamacién que se base o viniera referida a un incumplimiento por parte del
Cliente de la Secci6n 6.7.1.
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Ademds, el Cliente acepta que, como remedio en caso de incumplimiento, tal como se establece en la Seccién 6.7.1 (vii) anterior, el Cliente pagara a Liferay las
Honorarios aplicables por los Servicios Cloud para todas las Unidades aplicables para las que el Cliente utilice los Servicios Cloud en relacién con dicho software o
servicios, a modo de estimacidn preacordada de las pérdidas y costes de Liferay derivados de dicho incumplimiento.

6.7.3 Dispositivos limitadores

Liferay informa en este acto al Cliente que los Servicios Cloud y el Contenido de Liferay pudieran incluir o estar sujetos a mecanismos o dispositivos limitadores de
tiempo, dispositivos contadores y/u otros dispositivos dirigidos a garantizar que el Cliente no excede los limites de los derechos reconocidos al mismo en virtud
del presente Apéndice (los “Dispositivos Limitadores”). Si los Servicios Cloud o el Contenido de Liferay incluyeran o estuvieran sujetos a Dispositivos Limitadores,
Liferay facilitard al Cliente los elementos necesarios para utilizar los Servicios Cloud y el Contenido de Liferay en la medida en que dicho uso estuviera autorizado.
El Cliente no podra alterar ni realizar ninguna actuacion que pretendiera anular, deshabilitar o eludir el control de ninglin Dispositivo Limitador o cualesquiera
restricciones de tiempo o uso a las que estuvieran sujetos los Servicios Cloud, o definidas o acordadas en relacién con tales Servicios Cloud o el Contenido de
Liferay, incluyendo sin limitacion alguna el reinicio del contador de Unidades.

7 Contenido del Cliente, Comentarios

7.1 Derechos de Liferay sobre el Contenido

A efectos de prestar al Cliente los Servicios Cloud, el Cliente otorga a favor de Liferay, sus Afiliadas, subcontratistas y cualesquiera terceros proveedores de
servicios externos de los que dependiera Liferay a efectos de prestar dichos Servicios Cloud una licencia para todo el mundo, gratuita, y no exclusiva para generar,
utilizar, reproducir, crear obras derivadas a partir de, distribuir, importar, ejecutar y mostrar el Contenido del Cliente a efectos de poder prestar los Servicios Cloud
a este Gltimo. Liferay no tiene intencidn de acceder al Contenido del Cliente ni facilitar el mismo a terceros salvo (a) conforme asi le fuera exigido por la legislacion
o normativa aplicable (por ejemplo, a efectos de responder a cualquier inspeccién u orden de cualquier autoridad), (b) conforme ello pudiera ser necesario al
objeto de prestar, mejorar o facilitar cualquier forma de soporte a los Servicios Cloud que se prestan al Cliente; (c) al objeto de impedir, detectar o adoptar medidas
correctoras ante cualquier forma de fraude o incidencias de seguridad o tecnoldgicas; (d) al objeto de investigar posibles incumplimientos de los contratos
suscritos por el Cliente con Liferay, o al objeto de defender los derechos de Liferay incluyendo en el marco de cualquier procedimiento; o (e) a efectos de
salvaguardar los activos, derechos o seguridad de Liferay, sus usuarios o del plblico en general. Salvo conforme se ha previsto en el presente apartado, Liferay no
ostentara ningln otro derecho sobre el Contenido del Cliente en virtud del Contrato. El Cliente manifiesta y garantiza que es titular de o ha recibido una licencia de
uso sobre el Contenido del Cliente que en cada caso le faculta a autorizar cualquier actividad en relacién con los Servicios Cloud. Correspondera al Cliente
establecer cualesquiera avisos, advertencias e informacidn que en cada caso pudieran ser necesarios en funcién de la naturaleza del Contenido del Cliente.

7.2 Obligaciones del cliente

7.2.1 El Cliente es el Gnico responsable del Contenido del Cliente utilizado o puesto a disposicion de sus usuarios a través de los Servicios Cloud, incluyendo
sin limitacion alguna del cumplimiento, por dicho Contenido del Cliente, de la legislacién aplicable (incluyendo cualquier legislacion aplicable en materia de
exportaciones o la Normativa de Proteccion de Datos), asi como del cumplimiento por dicho Contenido del Cliente del Contrato, el derecho a utilizar dicho
Contenido del Cliente, y de la gestidn y retirada de cualesquiera avisos relativos al Contenido del Cliente. El Cliente retirara inmediatamente cualquier Contenido
del Cliente que no cumpliera estos requisitos. El Cliente no podrd utilizar los Servicios Cloud a efectos de almacenar, generar, transmitir, compartir, publicar,
modificar o distribuir cualquier Contenido del Cliente (i) que infringiera la legislacion o normativa aplicable o los derechos de un tercero, (i) que estuviera sujeto a
la normativa sobre trafico internacional de armas (International Traffic in Arms Regulations -ITAR) de los Estados Unidos de América; (iii) de naturaleza maliciosa o
que incorporara cualquier tecnologia que pudiera dafiar, interferir con o interceptar cualquier sistema, programa o datos, incluyendo virus, gusanos, troyanos,
bombas de tiempo u otros elementos que causaran cualquier dafio o perturbacién; (iv) de naturaleza amenazante, abusiva, que supusiera cualquier forma de
acoso, difamacién, calumnia, de caracter despectivo, blasfemo o violento; (v) de caracter vulgar, obsceno, intolerante, denigrante, propio de un discurso de odio o
que abogara por cualquier forma de intolerancia racial o étnica; o (vi) que fuera blasfemo, supusiera un escandalo, fuera de naturaleza pornografica, peddfila,
indecente o de cualquier otra forma improcedente. El Cliente vendra obligado, previa solicitud razonable al respecto de Liferay, a facilitar cualquier Contenido u
otra informacién conforme ello pudiera ser razonablemente necesario a efectos de garantizar el cumplimiento por el Cliente del Contrato; (vii) que dafiara a
menores en modo alguno; (viii) que confundiera o pretendiera confundir al destinatario acerca del origen del mensaje o que comunicara informacién de naturaleza
ofensiva o amenazante, o (ix) que infringiera cualesquiera patentes, marcas, derechos de autor u otros derechos de propiedad. El Cliente respondera
inmediatamente a cualquier notificacién que recibiera y en la que se alegara que el Contenido del Cliente infringe cualquier legislacion aplicable, o bien las
disposiciones del presente Contrato o los derechos de un tercero, incluyendo cualquier notificacion recibida en virtud de la normativa de derechos de autor
aplicable, y adoptara cualquier medida correctiva que proceda incluyendo sin limitacién alguna la retirada de dicho Contenido. El Cliente mantendra como
politica en todo momento responder a cualquier comunicacién de dicha naturaleza que pudiera recibir en relacién con el Contenido del Cliente. Liferay se reserva
no obstante el derecho a suspender o poner fin al uso de o acceso por el Cliente a los Servicios Cloud, sin incurrir por ello en responsabilidad alguna frente al
Cliente, si el Contenido incumpliera cualquier legislacién aplicable, exigiera cualquier consentimiento o permiso adicional que el Cliente no hubiera obtenido, o no
cumpliera las disposiciones del Contrato. Corresponderd al Cliente asegurarse de que cuenta con las autorizaciones pertinentes que permitieran la exportacién,
distribucion y uso del Contenido del Cliente de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Administracién de Exportaciones (Export Administration Regulations o
EAR) de los Estados Unidos de América y cualquier otra normativa en materia de control de exportaciones que pudiera ser de aplicacién en funcién de la utilizacion
por el Cliente de los Servicios Cloud.

7.2.2 El Cliente se compromete a indemnizar, defender y mantener indemne a Liferay por y frente a cualesquiera costes, pérdidas, responsabilidades,
reclamaciones o gastos (incluyendo honorarios razonables de abogados) derivados de o resultantes de cualquier alegacién o reclamacién basada en (i) el
Contenido del Cliente, (ii) cualquier combinacion entre el Contenido y el Cliente y cualesquiera otras aplicaciones, contenidos o procedimientos, o (iii) cualquier
alegacion o reclamacién en la que se denunciara que el Contenido del Cliente infringe los derechos de propiedad intelectual e industrial de un tercero.

7.2.3 Correspondera exclusivamente al Cliente determinar si las funciones de copia de seguridad que pudiera ofrecer Liferay como parte de los Servicios
Cloud son adecuadas para los propdsitos y necesidades del propio Cliente. A efectos de la relacion entre Liferay y el Cliente, el Cliente es responsable de adoptar
las medidas que procedan para realizar cualquier copia de seguridad del Contenido del Cliente, asi como cualesquiera otras medidas que el Cliente entendiera
necesarias para evitar la pérdida del Contenido del Cliente. Si el Cliente perdiera cualquier Contenido del Cliente del que el Cliente no mantuviera una copia de
seguridad al margen de los Servicios, ni Liferay ni sus proveedores seran responsables frente al Cliente, frente a los Usuarios del Cliente o frente a tercero alguno
en caso de pérdida o borrado del Contenido del Cliente.
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7.3 Comentarios (feedback)

En el marco del presente Apéndice, el Cliente podra presentar cualesquiera comentarios (feedback), sugerencias, informacion, solicitudes de mejoras,
recomendaciones e ideas sobre los Servicios Cloud (conjuntamente, los “Comentarios”). El Cliente reconoce y acepta que tales Comentarios no tienen la
consideracion de informacién confidencial del Cliente o tercero alguno, teniendo no obstante la consideracion de Informacién Confidencial de Liferay. El Cliente
otorga a favor de Liferay una licencia para todo el mundo, de caracter perpetuo e irrevocable, para utilizar cualesquiera Comentarios a cualesquiera efectos que
procedan incluyendo sin limitacién alguna al objeto de incorporar tales Comentarios como propios en los productos y servicios de Liferay, sin necesidad de dar
cuenta o responder en ninguna otra forma al respecto frente al Cliente, incluyendo sin necesidad de atribuir tales Comentarios al Cliente o de abonar importe
alguno al respecto al Cliente, etc., y corresponderan a Liferay cualesquiera productos y servicios que esta Gltima pudiera crear sobre la base de, directa o
indirectamente, los Comentarios del Cliente.

8 Informes e inspecciones

El Cliente notificard inmediatamente a Liferay si sospechara que (1) el Cliente (o cualquier tercero en nombre del Cliente) ha incumplido las obligaciones del
Cliente relativas al uso por el Cliente de los Servicios Cloud, o bien (2) que cualquier persona no autorizada ha obtenido acceso no autorizado a la Cuenta del
Cliente, al Contenido del Cliente y/o a los Servicios Cloud.

Si Liferay entendiera que el Cliente o los Usuarios del Cliente han incumplido el Contrato, con sujecion a las obligaciones de confidencialidad previstas en el
mismo, Liferay o las personas designadas por esta ultima podran inspeccionar el uso por el Cliente de los Servicios Cloud, incluyendo la Cuenta del Cliente, el
Contenido del Cliente y sus registros, a efectos de verificar el cumplimiento del Contrato por el Cliente. El Cliente no podra interferir con las actividades de
supervision de Liferay, y entregara el Contenido del Cliente o cualquier otra informacion sobre la Cuenta del Cliente y/o el Contenido del Cliente conforme pudiera
razonablemente solicitarle Liferay a efectos de verificar que el uso por el Cliente de los Servicios Cloud cumple las disposiciones del Contrato.

9  Garantias en Materia de Propiedad Intelectual e Industrial

9.1 Contenido Asegurado

"Contenido Asegurado" significa el Contenido y Software de Liferay puesto a disposicion del Cliente por o en nombre de Liferay con los Servicios Cloud como se
indica en el Anexo Ay, en la medida en que (i) el Cliente utilice el Contenido Asegurado como parte de y en conexidn con los Servicios Cloud y (ii) las Unidades
correspondientes estén cubiertas por Servicios Cloud con un Plazo de Suscripcién activo en el momento de la Reclamacién (como se define en la Seccién 9.2) o
amenaza de Reclamacién. Ademas de las condiciones establecidas en esta Seccidn 9, el Contenido Asegurado no incluye ninglin Contenido de Liferay
proporcionado al Cliente sin cargo alguno, como con fines promocionales, de evaluacidn, de vista previa o de demostracién.

9.2 Obligaciones

Si un tercero no vinculado iniciara un procedimiento contra el Cliente (en adelante, el "Procedimiento"), en el que se alegara que el uso del Contenido Asegurado
por parte del Cliente infringe directamente los derechos de autor, patentes o marcas comerciales del tercero, o constituye un supuesto de apropiacién indebida de
los derechos existentes sobre cualesquiera secretos comerciales de dicho tercero (tal alegacién dentro de un Procedimiento, en adelante, la "Reclamacién”) y el
Cliente ha cumplido y sigue cumpliendo con los términos de esta Seccidn 8, entonces, sujeto a los otros términos de esta Seccion 9, Liferay (i) defendera al Cliente
contra la Reclamacidn y (ii) pagara los costes, dafios y honorarios legales que pudieran declararse en sentencia firme contra el Cliente (frente a la cual no cupiera
apelacién) o que pudieran reconocerse en cualquier acuerdo o transaccién extrajudicial aprobada por Liferay y que fueran atribuibles al uso del Contenido
Asegurado por parte del Cliente con respecto a dicha infraccidn presunta o real.

9.3 Actuaciones Correctoras

Si, como consecuencia de cualquier Reclamacion, se dictara una medida cautelar contra el uso del Contenido Asegurado por parte del Cliente, y fuera declarado
por un tribunal competente que el uso del Contenido Asegurado por parte del Cliente infringe los derechos de autor, patentes o marcas comerciales de un tercero,
o se apropia indebidamente de los secretos comerciales del tercero o si Liferay entendiera que dicha medida cautelar o Reclamacion fuera a ser dictada o instada,
Liferay, podra a su eleccidn asi como a su propia costa: (i) obtener los derechos necesarios para que el Cliente continte utilizando el Contenido Asegurado de
acuerdo con el Contrato; y/o (ii) modificar el Contenido Asegurado para que no infrinja ningdn derecho de tercero; y/o (iii) reemplazar la parte del Contenido
Asegurado con un cédigo de funcionalidad similar y que no infrinja derechos de terceros (las subsecciones (i), (ii) y (iii) son los "Actuaciones Correctoras"); en el
bien entendido que si ninguna de las Actuaciones Correctoras fuera aceptable por Liferay en términos comerciales, Liferay podra resolver el Contrato y/o cancelar
el correspondiente Pedido sin méas obligaciones con el Cliente en virtud de esta Seccién o cualquier otra responsabilidad por dicha terminacidn, y, si el Cliente
devuelve el Contenido Asegurado que es objeto de la Reclamacion, Liferay reembolsara los Honorarios prepagados por los Servicios Cloud relacionados con el
Contenido Asegurado en un importe proporcional al tiempo de vigencia que restara por cumplir a la correspondiente Suscripcién a partir de la fecha efectiva de
dicha terminacion. Si el Cliente decide no devolver el software, el Cliente asumird el riesgo exclusivo de cualquier coste, dafio y/o honorarios de abogados que
derivaran del uso continuado del Contenido Asegurado por parte del Cliente tras la recepcidn por parte del Cliente de la notificacidn de resolucion por parte de
Liferay e indemnizard y mantendra indemne a Liferay pory frente a tales costes, dafios y/o honorarios de abogados.
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9.4 Condiciones

A modo de condicién suspensiva de las obligaciones de Liferay frente al Cliente derivadas de las Secciones 9.2y 9.3, el Cliente debera cumplir con las siguientes
condiciones: El Cliente: (i) debera mantenerse al corriente en el pago de cualesquiera Honorarios devengados con caracter anterior a la Reclamacién o anuncio de
la Reclamacidn y al corriente de dichos pagos durante el periodo de vigencia de la Suscripcion (ii) debera notificar la Reclamacidn inmediatamente y, a mas tardar,
en un plazo maximo de diez (10) dias desde la fecha en que recibiera cualquier Reclamacion; (iii) debera reconocer a favor de Liferay el derecho a controlar y
hacerse cargo de la defensa frente al Procedimiento (en la medida en que dicho Procedimiento viniera referido a la Reclamacion), con la asistencia del letrado de
su eleccion, pudiendo Liferay alcanzar cualquier acuerdo respecto de dicha Reclamacion a su absoluta discrecién; (iv) no podra reclamar ni haber reclamado, o
haber fomentado la reclamacién de o colaborado a efectos de la presentacién de cualquier reclamacidn por ningln tercero, frente a Liferay o frente a cualquiera
de sus Afiliadas, clientes o Socios Comerciales, de ninguna reclamacidn en la que se alegara que Liferay o que cualquier producto de Liferay infringe cualesquiera
derechos de autor, patentes o marcas, o constituye un supuesto de apropiacion indebida de cualesquiera derechos existentes sobre cualesquiera secretos
comerciales; y (v) vendra obligado a colaborar con Liferay en la defensa frente a la Reclamacion.

9.5 Excepciones

Sin perjuicio de lo anterior, Liferay no tendra ninguna obligacidn en virtud de la Seccidn 9.2 con respecto de ninguna Reclamacion en la medida en que esta lltima
estuviera basada en (i) una modificacidn del Contenido Asegurado no realizada por o bajo la instruccion escrita de Liferay; (i) el cumplimiento por parte de Liferay
de cualesquiera disefios, especificaciones o instrucciones proporcionados por el Cliente; (iii) el uso del Contenido Asegurado en combinacién con un producto,
proceso, paso, estructura, datos o métodos comerciales no facilitados por Liferay, en aquellos casos en que la infraccién o apropiacién indebida en cuestién no se
hubiera producido sin el uso combinado; (iv) hechos o circunstancias que constituyan un incumplimiento del Contrato; (v) el uso del Contenido Asegurado sin una
solucion de Propiedad Intelectual para dicha Reclamacién después de que Liferay haya informado al Cliente de la disponibilidad dicha solucién para la
Reclamacién; (vi) cualquier uso del Contenido Asegurado por parte del Cliente que no sea para uso interno del Cliente (el uso interno del Cliente no incluye, por
ejemplo, proporcionar uso o acceso de terceros a ABIs, APIs o binarios del Contenido Asegurado, o usos similares o hacer, ofrecer para vender, vender, distribuir
y/o importar productos que incluyan Contenido Asegurado); (viii) cualquier reclamacién o procedimiento judicial instado por el Cliente frente a un tercero (o que
resultara o derivara de dicha reclamacion o procedimiento); o (ix) cualquier reclamacidn referida a cualquier software, tecnologia, producto u otro elemento
distinto del Contenido Asegurado (incluyendo, sin limitacién alguna, cualquier reclamacion respecto de cualquier procedimiento distinta de la propia
Reclamacidn, incluyendo cualesquiera reclamaciones que continuaran activas tras la resolucion de la Reclamacién), asumiendo el Cliente plena responsabilidad
por cualesquiera honorarios, costes y dafios derivados de la defensa frente a, de la conformidad o transaccion con, y/o del pago de cualesquiera importes
declarados en cualquier resolucién judicial resultante o acuerdo alcanzado en relacidén con cualquier software, tecnologia o productos que no tuvieran la
consideracion de Contenido Asegurado.

9.6 Responsabilidad

9.6.1 Liferay no estara obligado a pagar ninguna cantidad en relacién con una Reclamacion relacionada con cualquier periodo de tiempo durante el cual el
Cliente no tenga Servicios Cloud activos y totalmente pagados relacionados con el Contenido Asegurado. Liferay no tendra ninguna obligacién con el Cliente en
virtud de esta Seccidn 9 si, a partir de la fecha de inicio de los Servicios Cloud aplicables con respecto al Contenido Asegurado, el Cliente hubiera recibido
notificacion de alegaciones de infraccidn o hubiera participado en un litigio relacionado con el objeto de lo que de otro modo seria una Reclamacion en virtud de
esta Seccidén 9 o con respecto a un producto sustancialmente similar al Contenido Asegurado. Si la accidn legal incluye una reclamacion tanto respecto al
Contenido Asegurado como al Contenido no Asegurado, entonces el Cliente serd responsable de una parte proporcional de las tarifas y costos comunes en la
defensa de dicha reclamacidn en proporcidn relativa al Contenido Asegurado y Contenido no Asegurado.

9.6.2 LIFERAY PRETENDE CON EL PRESENTE PROGRAMA OTORGAR AL CLIENTE UNA SERIE DE GARANTIAS EN RELACION CON LAS RECLAMACIONES
(CONFORME A LAS DEFINICIONES AL RESPECTO PREVISTAS EN EL APARTADO 9.2 ANTERIOR). NO ES INTENCION DE LIFERAY AMPLIAR LA MAXIMA
RESPONSABILIDAD DE LIFERAY FRENTE AL CLIENTE EN FORMA ALGUNA QUE SUPONGA LA ANULACION DE LAS LIMITACIONES Y EXCLUSIONES DE
RESPONSABILIDAD Y DEMAS EXCEPCIONES PREVISTAS EN EL ACUERDO BASE.

9.6.3 La presente Seccidn 9, no supone el otorgamiento ni la creacion por parte de Liferay o de sus Afiliadas de garantia expresa o tacita alguna. Con la
maxima extension en que asi lo permitiera la legislacidn, la presente Seccidn 9 establece las Unicas acciones a favor del Cliente, y prevé las Gnicas obligaciones de
Liferay, en el caso de reclamaciones derivadas de o relativas a cualesquiera derechos de autor, patentes, marcas y secretos comerciales o cualesquiera otros
derechos de propiedad intelectual e industrial, en sustitucién de cualquier otra obligacién de Liferay relativa al objeto de la presente Seccién 9 (incluyendo, sin
limitacién alguna, a efectos de cualquier compromiso de indemnizacién, incumplimiento de garantia y/u otro incumplimiento contractual o cualquier otro del
Contrato, declinando Liferay en este acto cualquier responsabilidad por cualquier garantia tacita de no infraccién, que por el presente acuerdo se renuncia). A
efectos de aclaracion, lo dispuesto en el Apartado 9.2 anterior se aplicara en sustitucion de cualesquiera otras manifestaciones, garantias o términos y condiciones
similares relativos a cualesquiera derechos de propiedad intelectual o industrial o acciones en la materia, incluyendo sin limitacidn alguna en sustitucién de
cualesquiera términos o condiciones que pudieran haber sido incluidos en el Contrato, y el Cliente expresamente renuncia a cualesquiera derechos, y libera a
Liferay de cualesquiera obligaciones, derivadas de los términos de dichas otras manifestaciones, garantias, términos o condiciones. Para el caso en que existiera
cualquier otra accidn, o que el Cliente disfrutara del beneficio de cualquier otro compromiso u obligacion de indemnizacidn, en relacién con cualquier infraccidn
de cualesquiera derechos de propiedad intelectual o industrial, el Cliente acuerda que la suma de cualesquiera importes recibidos en virtud de tales disposiciones
no podrd exceder el total de los dafios, costes y gastos incurridos por el Cliente, y que Liferay abonara Gnicamente su parte proporcional de dicho total, con
sujecidn a los limites de responsabilidad previstos en el Contrato (incluyendo la presente Seccién 9).

9.6.4Distribucién del Riesgo

LA PRESENTE SECCION 9 DISTRIBUYE EL RIESGO ENTRE LAS PARTES EN RELACION CON EL OBJETO DE LA SECCION 9. DICHA DISTRIBUCION CONSTITUYE PARTE
ESENCIAL DE Y FORMA LA BASE DEL ACUERDO EXISTENTE ENTRE LAS PARTES. EN AUSENCIA DE DICHA DISTRIBUCION, LIFERAY NO HUBIERA ACORDADO LA
SECCION 9 NI ACCEDIDO A SUSCRIBIR EL CONTRATO. LOS PRECIOS OFERTADOS POR LIFERAY PARA LOS SERVICIOS CLOUD REFLEJAN ESTA DISTRIBUCION DEL
RIESGO Y HAN SIDO ESTABLECIDOS A LA LUZ DE LAS MANIFESTACIONES Y GARANTIAS, EXCLUSIONES Y LIMITACIONES DE RESPONSABILIDAD PREVISTAS EN EL
PRESENTE INSTRUMENTO. LAS LIMITACIONES Y EXCLUSIONES DE RESPONSABILIDAD CONTENIDAS EN LA SECCION 9 SE APLICARAN INCLUSO SI LA ACCION O
REMEDIO (INCLUYENDO CUALQUIER ACCION O REMEDIO DE CARACTER LIMITADO) PREVISTO AL RESPECTO EN LA PRESENTE SECCION 9 NO CUMPLIERA CON SU
PROPOSITO FUNDAMENTAL.
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10 Privacidad y Seguridad de los Datos
10.1 Puede encontrar informaciéon sobre si, qué y cémo se pueden tratar los datos del Cliente a través de los Servicios Cloud en:
https://www.liferay.com/legal/cloud-services-data.

10.2 El Cliente acepta que, a los efectos del tratamiento de los Datos Personales del Cliente a través de los Servicios Cloud, Liferay actia como encargado del
tratamiento y es designado y autorizado para tratar dichos Datos Personales en nombre del Cliente de acuerdo con las instrucciones del Cliente y de acuerdo con
los términos del Contrato (incluidas las obligaciones de confidencialidad de Liferay establecidas en el Acuerdo Base) y solo en la medida requerida para
proporcionar los Servicios Cloud al Cliente, y no para finalidades distintas. Las Partes acuerdan que las instrucciones del Cliente estdn debidamente
documentadas en el Contrato. El tratamiento de Datos Personales para cualquier otra finalidad requiere un acuerdo previo por escrito entre las Partes.

10.3 En particular, cuando se procesan los Datos Personales del Cliente, Liferay (y las Afiliadas de Liferay) no retendran, divulgaran, recopilaran, venderan,
usaran o trataran los Datos personales del Cliente para cualquier finalidad distinta que no sea para el propdsito especifico de realizar servicios para el Cliente. Para
mayor claridad, Liferay no podra conservar, utilizar o divulgar los Datos Personales del Cliente para ningln otro fin comercial o fuera de la relaciéon comercial
directa entre Liferay y cualquier Afiliado de las Partes.

10.4 El Cliente reconoce que, a los efectos de la prestacién de los Servicios Cloud, Liferay encarga a sus Afiliadas y otros subcontratistas identificados en
www liferay com/legal/cloud-services-data como subencargados del tratamiento, y que dichos subencargados del tratamiento se encuentran en territorios de
todo el mundo que pueden no tener el mismo nivel de proteccidn que el pais de origen de los Datos Personales. El Cliente autoriza a Liferay a contratar a los
subencargados del tratamiento antes mencionados y adicionales ("Subencargados"), siempre que: (i) Liferay imponga obligaciones a los Subencargados con
respecto al tratamiento de Datos Personales que no seran menos estrictas que las acordadas entre el Cliente y Liferay en esta Seccion; (ii) entre Liferay y el Cliente,
Liferay sigue siendo responsable del procesamiento de los Datos Personales por parte de sus Subencargados y responsable de cualquier incumplimiento de las
obligaciones de Liferay en virtud del Contrato; (iii) Liferay mantenga, en todo momento, la lista actual de Subencargados disponible en:
https://www.liferay.com/legal/cloud-services-data; y (iv) el Cliente pueda oponerse al nombramiento de Subencargados adicionales por parte de Liferay debido a
preocupaciones justificadas con respecto a la capacidad de dichos Subencargados para cumplir con las obligaciones de privacidad y seguridad de datos aplicables
a Liferay en virtud del Contrato. Una vez recibida la objecion del Cliente especificando las inquietudes, Liferay y el Cliente entablaran negociaciones de buena fe
para abordar las inquietudes del Cliente. Si las partes no pudieran acordar medidas para resolver las inquietudes del Cliente a su debido tiempo, cualquiera de las
partes puede resolver el Contrato sin responsabilidad para la otra parte.

10.5 A lo largo de la vigencia del Contrato, Liferay mantendra Medidas Técnicas y Organizativas ("TOM") comercialmente razonables y apropiadas para
proteger cualquier Dato Personal almacenado por el Cliente en el Servicio Cloud. Liferay podrd, a su entera discrecion, actualizar sus TOM en cualquier momentoy
sin previo aviso al Cliente, siempre que, sin embargo, dichas actualizaciones no reduzcan materialmente los estandares de seguridad y proteccién de datos
establecidos en las TOM aplicables a partir de la Fecha de entrada en vigor del Formulario de Pedido aplicable que rige el uso del Servicio Cloud.

10.6 Cada parte cumplird con sus respectivas obligaciones en virtud de las Leyes de Proteccion de Datos aplicables. Como parte en control de los Datos
Personales, el Cliente es responsable en todo momento de evaluar si las garantias contractuales, las funcionalidades de las TOM implementadas y las
funcionalidades de respaldo (backup functionalities) ofrecidas por Liferay son apropiadas para los Datos Personales que el Cliente pretende subir o cargar en los
Servicios Cloud de acuerdo con las Leyes de Proteccion de Datos. El Cliente se abstendra de cargar y/o, si es necesario para garantizar el cumplimiento de las Leyes
de Proteccién de Datos, eliminar, Datos Personales de los Servicios Cloud en la medida en que el tratamiento de dichos Datos Personales a través del Servicio
Cloud constituya un incumplimiento de las Leyes de Proteccion de Datos aplicables a dichos Datos Personales. En la medida en que lo exijan las leyes aplicables, el
Cliente obtendra cualquier consentimiento necesario, proporcionara cualquier notificacion y/o informacién requerida a los interesados, y responderd a las
solicitudes de los interesados que ejerzan sus derechos en virtud de las Leyes de Proteccion de Datos con respecto a los Datos Personales que el Cliente transfiera,
cargue o almacene en los Servicios Cloud. Entre las partes, el Cliente es el tnico responsable del propio uso seguro de los Servicios Cloud, incluido, entre otros, el
cumplimiento de sus propias politicas de seguridad, asi como el uso y distribucién de credenciales de acceso.

10.7 Cualquiera de las partes informaréa a la otra parte de cualquier incidente de seguridad que resulte en una alteracidn, divulgacién, destruccién o pérdida
no autorizadas de los Datos personales del Cliente almacenados en los Servicios Cloud sin demora indebida ("Incidente de seguridad"). Las Partes cooperaran de
buena fe para investigar las razones y consecuencias del Incidente de Seguridad y tomar medidas razonables para abordar el Incidente de Seguridad y prevenir
futuros incidentes. Liferay puede realizar dichas notificaciones a través de la direccién de correo electrénico asociada con las Persona de Contacto y/o notificacidn
a través del Servicio Cloud.

10.8 Tras la solicitud por escrito del Cliente que debera realizarse no mas tarde catorce (14) dias después de la terminacién del Periodo de Suscripcién
aplicable, Liferay proporcionara al Cliente acceso a los Servicios Cloud por un periodo de hasta catorce (14) dias naturales a partir de la fecha de recepcién de la
solicitud del Cliente, Gtnicamente con el propdsito de recuperar el Contenido del Cliente, que incluye los Datos Personales del Cliente almacenados en los Servicios
Cloud. Liferay no tendra ninguna obligacién de mantener y eliminard irremediablemente el Contenido al vencimiento del periodo de treinta (30) dias naturales
después de la expiracion de la Suscripcién del Cliente que proporciona acceso a los Servicios Cloud.

10.9 Cuando el Cliente esté establecido en el EEE, Suiza o el Reino Unido y a menos que se acuerde lo contrario entre las partes en el Formulario de Pedido
aplicable, los términos del Anexo de Tratamiento de Datos disponible en www.liferay.com/legal a fecha de entrada en vigor del Formulario de Pedido ("DPA") se
aplican al tratamiento de los Datos Personales del Cliente por parte de Liferay y se incorporan al Contrato y se considerard que la ejecucién por parte del Cliente
del Formulario de Pedido aplicable que rige el uso de los Servicios Cloud por parte del Cliente, como su ejecucién y formalizacion del DPA.
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10.10 Cuando el Cliente no esté establecido en ninguno de los territorios mencionados en la frase anterior, el Cliente podra celebrar el DPA con Liferay,
afiadiendo una referencia al DPA al Formulario de Pedido aplicable a los Servicios Cloud pertinentes, en cuyo caso el DPA se aplicara al tratamiento de los Datos
Personales del Cliente por parte de Liferay y se considerara incorporado en el Contratoy en la ejecucidn por parte del Cliente del Formulario de Pedido aplicable
que rige el uso de los Servicios Cloud por parte del Cliente se considerara como ejecucion y formalizacion del DPA.

10.11 En caso de inconsistencias entre los términos del DPA y esta Seccidn 10, los términos del DPA prevaleceran en relacion con los Datos Personales del
Cliente.
10.12 Para aclarar, cualquiera de las partes entiende y acepta que el tratamiento de los datos de contacto comercial de los empleados o terceros involucrados

en el inicio o mantenimiento del Contrato no constituye un tratamiento de datos en nombre de esa otra parte. Liferay trata dichos datos de contacto comercial solo
para los fines de iniciacién y mantenimiento del Contrato, el cumplimiento o el uso de los Beneficios de Suscripcién del Contrato, y para ningln otro propdsito

distinto, de acuerdo con su declaracién de privacidad en: www.liferay.com/privacy-policy.

11 Calidad de Servicio

El Cliente reconoce y acepta que, para que Liferay proporcione una experiencia de cliente de calidad relacionada con el uso de los Servicios Cloud por parte del
Cliente, Liferay requerira, de vez en cuando, que el Cliente responda de manera rapida y completa a las solicitudes razonables de informacién, incluidos, entre
otros, los requisitos de prueba del Cliente, las descripciones de casos de uso, los objetivos funcionales y operativos e informacién relacionada. Para ello, el Cliente
acepta responder a dichas solicitudes de Liferay a través de las Persona de Contacto del Cliente de manera oportunay, con medios comercialmente razonables,
cooperar con la recopilacién de dicha informacién por parte de Liferay.

12 Seguimiento del uso del Servicio por parte del Cliente

Liferay podra utilizar soluciones o tecnologias que supervisan las estadisticas de uso de los Servicios Cloud por parte del Cliente. Liferay Unicamente utilizara tales
estadisticas de uso con sujecion a la Politica de Privacidad de Liferay disponible en: https://www.liferay.com/es/privacy-policy, y, en tal caso exclusivamente a
efectos de mejorar los servicios ofrecidos por Liferay, ayudar al Cliente a utilizar los servicios de Liferay y supervisar el cumplimiento por el Cliente de las
restricciones de uso aplicables al Servicio Cloud conforme hubieran sido previstas en el Apéndice correspondiente. Liferay podra recopilar y utilizar, a cualesquiera
efectos que procedan, datos anénimos y agregados de uso en relacion con el uso por el Cliente de los Servicios Cloud.

13 Acuerdo de Nivel de Servicio

Las obligaciones de Liferay en cuanto a los periodos de mantenimiento y el compromiso de tiempo de actividad para los Servicios Cloud se especifican en el Anexo
B.
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ANEXO A: Ofertas Comerciales de Servicios Cloud

E Liferay

Liferay DXP Liferay DXP y “Free Liferay Subscription Apps”
Liferay CMS Liferay CMSy “Free Liferay Subscription Apps”
Liferay Commerce Liferay Commerce y “Free Liferay Subscription Apps”

Liferay Enterprise Search Liferay Enterprise Search

Liferay Al Hub Liferay Al Hub

Liferay Data Platform Liferay Data Platform (LDP)
(LDP)

Liferay CDN Liferay CDN, WAF & DDoS

Si
St

Si
Si

Si

Si

Si
Si
No
Si

St

Si

*** Los Niveles de Soporte aplicables a las Suscripciones Add-On son los correspondientes a las Suscripciones subyacentes.
** Todas las marcas comerciales, logotipos y nombres de marcas son propiedad de sus respectivos propietarios. Todos los nombres de empresas, productos y
servicios utilizados en este Apéndice y en los documentos relacionados con él se utilizan (nicamente con fines identificativos. El uso de estos nombres, marcas

comerciales y marcas no implica ningln tipo de recomendacion.
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ANEXO A.1: Experiencia Saa$ para Liferay DXP y Productos de Software relacionados

1. Definiciones

“Entorno” se refiere a un contexto de despliegue l6gico aprovisionado en la Infraestructura Cloud de Liferay para la implementacién del Software Liferay. Cada
entorno se ejecuta en su propio espacio de nombre (namespace) de Kubernetes con su propia clave de activacion. Tal y como se utiliza en el presente documento,
«Espacio de Nombre» se refiere a una particidn légica dentro de un clister de Kubernetes que se utiliza para organizar, aislar y gestionar grupos de recursos
relacionados (incluidas cargas de trabajo, servicios y configuraciones) dentro del mismo cluster.

“Tipo de Entorno” se refiere a uno de los casos de uso de los Entornos (ya sea Produccion, No Produccion, Acceptance Testing (UAT) o Disaster Recovery (DR), taly
como se describe con mas detalle en https://support.liferay.com/w/cloud-native-guotas-and-limitations.

“Tipo de Maquina” se refiere a la configuracidn de los recursos asignados a un Entorno, ya sea «Estandar» o «Alto rendimiento».

“Pod” se refiere a un pod de Kubernetes en el que uno o mas contenedores ejecutan el Software Liferay.

2. Unidades y Honorarios

2.1 SaaS Experience

Para los tipos de Software listados en el Anexo A que se remite este Anexo A.1, Liferay ofrece un modelo de consumo SaaS$ (Experiencia SaaS). Para habilitar los
Servicios Cloud asociados con Experiencia SaaS para una Aplicacion del Cliente, este debe tener una Unidad activa de Experiencia SaaS para la Aplicacion del
cliente. Liferay cobra sus Honorarios por la Experiencia SaaS basados en el nimero total y los tipos de Entornos asignados a la Aplicacién del Cliente
correspondiente.

2.2 Entornos

A cada Entorno se le asigna un Tipo de Entorno y un Tipo de Maquina. El Tipo de Maquina estd asociado a una asignacion de recursos y a ciertas limitaciones, tal y
como se identifica en https://support.liferay.com/w/cloud-native-quotas-and-limitations. El Cliente puede aprovisionar el Entorno de Produccién aplicable tantos
Pods como se indique en el Pedido correspondiente. Los entornos UAT y DR, si se adquieren y son aplicables a la Experiencia Saa$S del Cliente, seran (1) del mismo
Tipo de Maquina que el Entorno de Produccion y (2) con respecto al nimero de Pods disponibles, estaran limitados al nimero aplicable de Pods de Produccion,
respectivamente. Para mayor claridad y evitar dudas, cuando sea aplicable, el Entorno de No Produccién puede ser de un Tipo de Maquina diferente al del Entorno
de Produccidn. La cantidad especifica y otros parametros aplicables a los Entornos se describen en este Apéndice y se identifican en el Pedido correspondiente.

2.3 Honorarios por Métricas

A cada Unidad de los Servicios Cloud y a los Entornos asociados se les asigna una determinada cantidad de recursos basados en el consumo, tal y como se
describe en https://support.liferay.com/w/cloud-native-quotas-and-limitations (cada uno de ellos, una «Métrica»). El Cliente puede complementar las Métricas
mediante la compra de recursos adicionales sobre una base de compromiso previo y prepago mediante la formalizacién de un Pedido. En caso de que se realice
dicho Pedido, cualquier importe especificado en el Pedido se considerard afiadido a los importes base respectivos de la Métrica asignada a los Entornos de la
Experiencia Saa$S del Cliente y a cualquier importe comprado en virtud de los Pedidos anteriores aplicables durante el resto del Periodo de Suscripcion aplicable.

Ademas, Liferay podra facturar, y el Cliente debera pagar de conformidad con el Contrato, los honorarios asociados a cualquier exceso de las Métricas. A menos que
las partes acuerden lo contrario por escrito, dichos excesos se calculardan mensualmente y Liferay los facturara trimestralmente.

2.4 Autoescalado

Experiencia SaaS$ incluye una funcién que permite al Cliente desplegar y utilizar Pods adicionales en Entorno de Produccién que superen el nimero de Pods para
los que el Cliente mantiene suscripciones activas de Servicios Cloud («Suscripciones Basicas») bajo demanda («Autoescalado»). El Cliente puede habilitar el
Autoescalado, sujeto a los términos y condiciones del Contrato, activando la funcién a través de los Servicios Cloud.

El precio de cada Pod utilizado a través del Autoescalado se basa en el nimero de horas durante las cuales el Cliente utiliza cada una de esos Pods. A efectos de
fijacion de precios, el uso total durante un trimestre natural se redondeard a la hora completa mas cercana.

Liferay emitird una factura al Cliente por los Honorarios aplicables al uso del Autoescalado después de cada trimestre en el que el Cliente despliegue, utilice o
ejecute Pods de Autoescalado, y el Cliente pagara dicha(s) factura(s) de conformidad con el Contrato. A menos que se especifique lo contrario en el Pedido
aplicable u otro acuerdo escrito, el precio por Unidad se establece en la pagina de precios accesible a través del Portal del Cliente y podra ser actualizado por
Liferay.

Liferay registrara el uso del Autoescalado, desde la hora de inicio hasta la hora de finalizacién, para cada Pod conectado («Tiempo de Actividad del Pod»). Liferay

podra facturar al cliente el Tiempo de Actividad del Pod del total de todos los Pods utilizados a través del Autoescalado no cubiertos por una Suscripcion Basica de
Liferay Saa$, redondeado a la hora completa mas cercana.
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ANEXO A.2: Liferay Al Hub

1. Definiciones.

“Token de Liferay” significa la unidad de medida individual. Un Token de Liferay representa una unidad normalizada de trabajo agéntico (la ejecucién de un
agente, incluyendo la inferencia del LLM subyacente, las llamadas a herramientas (tool calls), la generacién de incrustaciones (embeddings generation) y los pasos
de recuperacién necesarios para completarla)

“Plan” significa el Plan comercial (Activate, Studio o Enterprise) aplicable a Al Hub

2. Honorarios, Unidades
Los honorarios constan de una tarifa de plataforma fija mensual para la cual la Unidad aplicable es el Plan que el Cliente elija (“Honorario de Plataforma Mensual”)

y un importe variable basado en el consumo para el cual la Unidad de medida aplicable es el nimero de Tokens de Liferay consumidos (“Honorario Variable”).

Los Clientes pueden comprar Tokens de Liferay (i) en bloques de tokens como compras puntuales ad hoc, (ii) mediante recarga automatica activada cuando el
saldo del Cliente cae por debajo de un umbral definido por el Cliente, o (iii) mediante recarga automatica segun un calendario definido por el Cliente (por ejemplo,
mensual, trimestral). Solo los Clientes del Nivel Enterprise serdn aptos para opciones de compra personalizadas. Los Tokens de Liferay no utilizados caducaran al
final del Plazo de Suscripcion (a menos que se renueve).

3. Planesy Limites
Los Planes difieren en los derechos de capacidad, gobernanza y concurrencia, tal como se establece en la siguiente tabla.

Compromiso 12 meses 12 meses Plazo Customizado
Agentes de Liferay Estandar v v v
(Off-the-shelf)
Agentes de Marketplace v v v
Agentes Customizados v 5 (Agentes OTB v 25 V llimitado
modificados

principalmente

Trae tu propio LLM — v v (incl. on-prem / sovereign)
Conectores MCP — v (10 included) v
Integraciones preconfiguradas con v v v

Liferay DXP / CMS / Commerce cuando
estén presente))

SLA de Soporte Standard 8/5* Standard 8/5* Negotiable

*Los Clientes actuales de DXP conservaran el mismo Nivel de Soporte que tengan asignado.

4. Plazo de los Servicios
A menos que las partes acuerden lo contrario en un Formulario de Pedido o por escrito de otro modo, el Plazo de Suscripcion minimo y estandar para Activate y
Studio es de doce (12) meses. Existen plazos personalizados disponibles para Enterprise

5. Servicios de Soporte
Liferay (y/o un Partner de Liferay, si corresponde) proporcionara al Cliente acceso al Soporte de Liferay en el mismo nivel y de forma concurrente con el Nivel de
Soporte aplicable, sujeto al alcance, limitaciones y exclusiones descritos en el Adenda de Niveles de Soporte aplicable y especificados en cualquier Formulario de
Pedido correspondiente. Para los Niveles Activate y Studio, el Nivel de Soporte aplicable es el Standard, entendiéndose que si un Cliente existente también tiene
una Suscripcion de Liferay DXP en un Nivel de Soporte superior, entonces el Soporte para Al Hub se proporcionara en el mismo Nivel de Soporte que el de la
Suscripcién DXP subyacente

6. Responsabilidades y uso de la Inteligencia Artificial
El uso de la Tecnologia Artificial dentro de Al Hub estd sujeto al Anexo de Inteligencia Artificial de Liferay, cuya versidon mas reciente esta disponible en

https://wwuy liferay.com/documents/10182/9105507/Add Al 3102606 GL.pdf.
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ANEXO A.3: Liferay Data Platform (LDP)

1. Definiciones
“Solicitud API”: significa una Unica llamada API de informe o exportacién originada por, o en nombre de, un Cliente a LDP dentro de un mes de calendario. Se
excluyen las llamadas de ingesta de datos y las llamadas realizadas por la infraestructura interna de Liferay.

“Conector”: significa una fuente de datos externa, distinta y configurada activamente, que el Cliente ha habilitado para transmitir datos a LDP. Cada sistema
externo o cuenta de instancia cuenta como un Conector, independientemente del nimero de objetos de datos o tipos de eventos transmitidos desde esa fuente.
Un Conector deja de contar al ser desactivado. Los datos transmitidos a través del SDK de Liferay DXP, un Webhook Listener, Liferay Commerce, o cualquier otro
mddulo nativo de Liferay no constituyen un Conector y no se contabilizara.

"Fuente de Datos”: significa cualquier pagina web, aplicacidn, plataforma, u otra propiedad o recurso que envie datos a Liferay Data Platform.

“Evento Ingerido”: significa una Unica e independiente interaccion o sefial de datos recibida y procesada satisfactoriamente por LDP a través del SDK de Liferay
Data Platform, un Webhook Listener, o cualquier otro método de ingesta admitido dentro de un mes de calendario.

"Métrica”: significa cada unidad individual de medicién o criterio de consumo seg(in lo establecido en la Seccién 2 y la Tabla 2, utilizada para calcular el Limite de
Capacidad Mensual del Cliente y cualquier Consumo de Exceso aplicable de conformidad con la Seccidn 3.3.

“Nivel” o “Tier”: significa, a los efectos de este Anexo A.3, un conjunto de ciertas asignaciones de capacidad mensual y acceso a funcionalidades segtin se describe
y establece con mas detalle en la Seccidn 2.

“SDK”: significa el kit de desarrollo de software de Liferay Data Platform disefiado para ser integrado en una Fuente de Datos con el propdsito de recopilar y
transmitir Datos del Cliente a LDP, junto con cualquier correccidn, actualizacién y mejora que Liferay proporcione al Cliente periédicamente.

“Segmento”: significa una agrupacién independiente y basada en reglas de perfiles individuales, perfiles de cuentas u otros registros de datos dentro de LDP,
definida por criterios, comportamientos o eventos especificos, y utilizada para identificar y actuar sobre subconjuntos de los datos del Cliente. Los Segmentos se
contabilizan por cada definiciéon de Segmento con nombre y guardada dentro de una instancia del Cliente. Los Segmentos pueden ser evaluados: (a) de forma
programada a intervalos definidos ("Segmento por Lotes" o "Batch Segment"); o (b) en tiempo real tras la ingesta de eventos, sujeto a la légica de ventana de
tiempo aplicable ("Segmento en Tiempo Real" o "Real-Time Segment")

2. Niveles y Limites
La Unidad para Liferay Data Platform es un Nivel (o Tier). Lo Niveles disponibles para Liferay Data Platform son Pilot* y LDP, cada uno de ellos, tal y como se

describen a continuacién:

Tabla 2 - Niveles y Métricas

Periodo de Compromiso 90 dias 12 meses
Eventos Ingeridos (mensual) v v
Conectores v v
Solicitudes API (mensual) v v
Batch Segments v v
Real-Time Segments v v
Activacion nativa de Segmentos en la personalizacion de | v v
Liferay DXP

Vista Unificada de Cuenta v v
Vista Unificada de Perfil v v
Analisis de Eventos v v
Cuadros de mando(Dashboards) e Informes v v
Dashboard del ciclo de vida de la Cuenta v v
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Gobernanza: SSO, audit logs Standard Standard

Nivel de Servicio (SLA) de Soporte*** Standard 8/5 Standard 8/5

*'Nivel Pilot' se proporciona Unicamente a efectos de evaluacion.

**Cada Métrica esta sujeta a la disponibilidad, funcionalidad y limites de capacidad especificos del Nivel, tal y como se establece en
https://marketplace.liferay.com/liferay-data-platform-Entitlement

***Los Clientes actuales de Liferay DXP conservaran su Nivel de Soporte aplicable.

3. Honorarios, Limites de Capacidad y Cargos por Exceso

Los honorarios comprenderan un componente fijo aplicable tanto al Nivel Pilot como al Nivel LDP ("Honorarios Fijos de Suscripcion"), que estan determinados
por el periodo de compromiso especifico del Nivel seleccionado ("Periodo de Compromiso"), y un componente variable basado en el consumo por exceso
("Honorarios Variables"). Todos los honorarios se calcularan y facturardan de acuerdo con esta Seccidon 3 y los términos establecidos en

3.1. Honorarios Fijos de Suscripcion

Los Honorarios Fijos de Suscripcidn constituyen la cantidad fija no reembolsable correspondiente al Nivel aplicable y su Periodo de Compromiso asociado. Los
Honorarios Fijos de Suscripcidn, el Nivel seleccionado y la duracién del Periodo de Compromiso correspondiente se estableceran en el Formulario de Pedido
aplicable.

3.2. Asignacién de Capacidad Mensual

El Nivel seleccionado incluye una asignacién de capacidad mensual (el "Limite de Capacidad Mensual"), tal como se especifica en este Anexo y en
https://marketplace.liferay.com/liferay-data-platform-Entitlement El Limite de Capacidad Mensual representa el volumen de uso por Métrica incluido dentro de
los Honorarios Fijos de Suscripcion para cada mes del Periodo de Compromiso aplicable.

3.3. Consumo por Exceso, Honorarios Variables y Facturacién

El Cliente reconoce y acepta que cualquier uso que exceda el Limite de Capacidad Mensual constituye "Consumo por Exceso" y se considerara automaticamente
como un add-on a la Suscripcidn renovable automaticamente. Dicho Consumo por Exceso devengara unos Honorarios Variables calculados y facturados
mensualmente de manera adicional a los honorarios por Unidad previamente acordados. Los servicios continuaran sin interrupcién durante cualquier ciclo de
facturacidn, siempre que el Cliente esté al corriente de los pagos de las facturas correspondientes.

4. Beneficios de Liferay Data Platform
Cada Suscripcion a Liferay Data Platform proporciona al Cliente los siguientes beneficios:

4.1 Acceso a Liferay Data Platform

Liferay proporcionara a los Clientes y a los Usuarios acceso a Liferay Data Platform durante el Periodo de Compromiso. Liferay tiene la intencidn de actualizar,
mejorar, hacer copias de seguridad, optimizar y/o descontinuar periédicamente ciertas funcionalidades asociadas con los Servicios de Liferay Data Platformy la
experiencia del usuario del Cliente. Como resultado, Liferay Data Platform podra modificarse sustancialmente. Liferay se reserva el derecho en cualquier momento
de cambiar y/o descontinuar cualquiera o todos los Servicios de Liferay Data Platform. Liferay hara esfuerzos razonables para avisar de manera anticipada de los
cambios sustanciales en los Servicios de Liferay Data Platform.

4.2. Servicio de Soporte

Liferay (y/o un Socio Comercial de Liferay, en su caso) proporcionara al Cliente acceso al Soporte de Liferay al mismo nivel y equivalente con el Nivel de Soporte
aplicable, sujeto al alcance, las limitaciones y las exclusiones establecidas en el Adenda de Nivel de Soporte y cualquier Formulario de Pedido aplicable.
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ANEXO A.4: Liferay CDN

1. Definiciones
“Ancho de Banda” significa el volumen total de datos, medido en gigabytes (GB), entregado desde la Edge Network a los usuarios finales o dispositivos
relacionados con el uso que el Cliente haga de los Servicios CDN.

“Solicitud de Bot” significa una Unica solicitud HTTP o HTTPS evaluada por la funcionalidad de gestién de bots de los Servicios CDN.

“Solicitud CDN” significa una Unica solicitud HTTP o HTTPS recibida y procesada por la Edge Network en relacién con el uso de los Servicios CDN por parte del
Cliente, independientemente de si dicha solicitud se sirve desde la caché o desde el origen del Cliente.

“Servicios CDN” significa los Servicios Liferay CDN, Liferay CDN+ o Liferay CDN Enterprise Cloud especificos descritos en este Anexo A.4 y pedidos por el Cliente de
conformidad con un Formulario de Pedido aplicable.

“Bloque Comprometido” significa un incremento pre-comprado de capacidad anual adicional que comprende cinco mil (5.000) GB de Ancho de Banda y cien
millones (100.000.000) de Solicitudes, tal como se describe con mas detalle en la Seccién 3.3 a continuacidn.

“Edge Network” significa la red globalmente distribuida de puntos de presencia (“POPs”) a través de la cual se prestan los Servicios CDN.

“Métrica” significa cada unidad individual de medida utilizada para calcular la Asignacién de Capacidad Anual del Cliente y cualquier Consumo por Exceso, a
saber: Ancho de Banda, Solicitudes CDN, Solicitudes WAF y Solicitudes de Bot.

“Solicitudes” significa las solicitudes individuales HTTP o HTTPS procesadas por la Edge Network bajo el Nivel aplicable. Para Liferay CDN+, la asignacion de
Solicitudes se aplica por separado a cada una de las métricas de CDN, Solicitud WAF y Solicitud de Bot.

“Nivel” (o “Tier”) significa, a efectos de este Anexo A.4, el nivel comercial aplicable de los Servicios CDN: Liferay CDN, Liferay CDN+ o Liferay CDN Enterprise.

“Unidad” significa una Unica suscripcion de Servicios CDN asignada a una Unica Aplicacidn del Cliente. Para evitar dudas, los Servicios CDN se aprovisionan por
Aplicacion del Cliente y no se calculan en funcién de los Entornos individuales dentro de dicha Aplicacién del Cliente.

“Solicitud WAF” significa una Unica solicitud HTTP o HTTPS inspeccionada por la funcionalidad de cortafuegos de aplicaciones web de los Servicios CDN.

2. Limites de Nivel

Se requiere una Unidad de Servicios CDN para cada Aplicacién del Cliente distinta. Una sola Unidad da derecho al Cliente a configurar los Servicios CDN en
cualquiera o todos los sitios, dominios o canales asociados a una Unica Aplicacidn del Cliente, siempre que el consumo agregado en todos esos Entornos se

aplique a la Asignacion de Capacidad Anual de una sola Unidad.

Los Niveles disponibles son Liferay CDN, Liferay CDN+y Liferay CDN Enterprise. Los Niveles difieren en los derechos de capacidad y las asignaciones de capacidad,
tal como se establece en la siguiente tabla:

Capacidades y Métricas* Liferay CDN Liferay CDN+ Liferay CDN Enterprise

Periodo de Compromiso 12 meses 12 meses Personalizado
Asignacion Anual de Ancho de Banda 10,000 GB 10,000 GB Personalizado
Asignacién Anual de Solicitudes CDN 200 millones 200 millones Personalizado
Asignacion Anual de Solicitudes WAF — 200 millones Personalizado
Asignacion Anual de Solicitudes de Bot — 200 millones Personalizado
Global Edge Delivery (POPs) v v v

TLS / Managed Certificates v v v
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Edge Caching and Origin Offload v v v
Instant Cache Purge v v v
Network-level (L3/4) DDoS Protection v v v
Application-level (L7) DDoS Protection — v v
Web Application Firewall (WAF) — v v
Bot Management — v v
Programmable Edge — v v
Standard Analytics V4 v v
Advanced Analytics & Log Streaming — v v
Optional Add-Ons (Image Optimization; Disponible Disponible Disponible

Content Guard)**

SLA de Soporte Los clientes heredan el Nivel de Soporte de la suscripcion DXP subyacente

*Cada Capacidad y Métrica estd sujeta a la disponibilidad, funcionalidad, cuotas y limitaciones
establecidas en la Documentacién y en la Politica de Uso Razonable.

** Los Add-Ons opcionales son suscripciones independientes con coste adicional que pueden afiadirse
a cualquier Nivel en el Formulario de Pedido aplicable.

3. Honorarios, Unidades y Capacidad
3.1 Honorarios Fijos de Suscripcion

Los honorarios por los Servicios CDN consisten en una Cuota de Suscripcién anual fija correspondiente al Nivel aplicable (“Honorarios Fijos de Suscripcion”) y, si
corresponde, honorarios por Bloques Comprometidos, Add-Ons y Consumo por Exceso (“Honorarios Variables”). Los Honorarios Fijos de Suscripcién, el Nivel
seleccionado y cualquier Bloque Comprometido o Add-Ons se establecerdn en el Formulario de Pedido aplicable. Los honorarios para Liferay CDN Enterprise,
incluidas las asignaciones de capacidad asociadas y las tarifas por exceso, se deberan acordar de manera individual en el Formulario de Pedido aplicable.

3.2 Asignacion de Capacidad Anual

Cada Nivel incluye una asignacidn de capacidad anual por Métrica, tal como se establece en la tabla de la Seccidn 2 anterior (la “Asignacién de Capacidad Anual”).
La Asignacion de Capacidad Anual se proporciona como una bolsa anual para cada periodo de doce (12) meses correspondientes al Plazo de Suscripcion aplicable.
La capacidad no utilizada caduca al final de cada periodo de doce (12) meses y no puede transferirse a periodos posteriores.

3.3 Bloques Comprometidos

El Cliente puede pre-comprar incrementos de capacidad adicionales (“Bloques Comprometidos”) en un Formulario de Pedido aplicable. Los Bloques
Comprometidos se afiaden a la Asignacidn de Capacidad Anual durante el resto del Plazo de Suscripcién aplicable.

3.4 Consumo por Exceso y Honorarios Variables

El Cliente reconoce y acepta que cualquier uso que exceda la Asignacion de Capacidad Anual (incluidos los Bloques Comprometidos) constituye “Consumo por
Exceso” y serd tratado como un Add-on continuo a la suscripcion renovable automaticamente. El Consumo por Exceso devengara un Honorario Variable, calculado
segln la tarifa por unidad acordada previamente por Métrica establecida en el Formulario de Pedido aplicable. Los Servicios CDN continuaran sin interrupcion
durante cualquier ciclo de facturacidn, siempre que el Cliente esté al corriente de los pagos de las facturas correspondientes. El uso se evalda frente a la Asignacion
de Capacidad Anual sobre una base anualizada: un sélo mes calendario de uso elevado sera absorbido por la bolsa anual y no conllevara necesariamente, por si
mismo, cargos por Consumo por Exceso. Si el uso anual proyectado del Cliente supera la Asignacion de Capacidad Anual, Liferay podra comenzar a facturar
mensualmente el Consumo por Exceso a partir de la siguiente factura, con una conciliacién al final de cada periodo de doce (12) meses del Plazo de Suscripcion
aplicable.
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3.5 Medicién del Uso

El uso de los Servicios CDN por Métrica es medido por los sistemas de monitoreo y medicion de Liferay y sus Sub-procesadores designados, cuyos registros se
utilizaran para el calculo de los Honorarios descritos en este Anexo A.4.

4. Duracién de los Servicios
A menos que las partes acuerden lo contrario en un Formulario de Pedido, la Duracion de los Servicios de Suscripciéon minimo para Liferay CDN y Liferay CDN+ es
de doce (12) meses. Plazos personalizados estan disponibles para Liferay CDN Enterprise.

5. Servicios de Soporte
Liferay (y/o un Socio Comercial de Liferay, en su caso) proporcionara al Cliente acceso al Soporte de Liferay al mismo nivel y equivalente con el Nivel de Soporte
aplicable, sujeto al alcance, las limitaciones y las exclusiones establecidas en el Adenda de Nivel de Soporte y cualquier Formulario de Pedido aplicable.

6. Prestacion de Servicios y Sub-procesamiento

Los Servicios CDN se prestan a través de la Edge Network por parte de los Sub-procesadores externos designados por Liferay de acuerdo con la Seccién 10 de este
Apéndice. Entre Liferay y el Cliente, Liferay sigue siendo responsable de la prestacidn de los Servicios CDN. Liferay puede modificar la composicién de la Edge
Network, siempre que dicho cambio no degrade materialmente los Servicios CDN durante el Plazo de Suscripcion aplicable. El Cliente reconoce que no adquiere
ninguna relacion contractual directa, derechos de beneficiario de terceros o vias de soporte directo con los Sub-procesadores designados por Liferay.

7. Responsabilidades del Cliente

Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones del Cliente acordadas en el Contrato, el Cliente es responsable de: (i) configurar y mantener todos los registros
DNS (incluida la delegacién CNAME); (i) completar la validacién de propiedad del dominio requerida para la emisién y renovacién de certificados TLS; (iii) la
configuracion del origen del Cliente, las directivas de control de cachéy las operaciones de purga iniciadas por o en nombre del Cliente; y (iv) garantizar que todo
el Contenido del Cliente entregado a través de los Servicios CDN cumpla con el Contrato. El Cliente reconoce que las cifras de rendimiento descritas en la
Documentacidn (incluidas las tasas de aciertos de caché y los valores de latencia) dependen de factores como la configuracién del Cliente, la capacidad de caché
del contenido y la distribucién al usuario final, y no constituyen un compromiso de nivel de servicio; los compromisos de disponibilidad de Liferay para los
Servicios en la Nube se establecen exclusivamente en el Anexo B.
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ANEXO B: Mantenimiento y Tiempo de Actividad

1. Definiciones
"Caida total o Complete Shutdown" significa que los Servicios Cloud no estan disponibles para que el Cliente acceda a través de la interfaz web designada.

"Tiempo de inactividad" (o “Downtime o "DT") se define como el nimero total de minutos de Cierre Total que se producen en un mes de calendario que no es
Mantenimiento Programado o Tiempo de Inactividad no Computable. Por ejemplo, veintidés (22) minutos de DT en un mes calendario dan como resultado una
Disponibilidad Mensual del 99,94%

"Porcentaje de Disponibilidad Mensual" 0 "DM" es el porcentaje calculado utilizando la siguiente ecuacidén: DM = 100% - ((DT/43800) * 100%).

"Mantenimiento Programado" son los servicios de mantenimiento realizados por Liferay a intervalos regulares y durante las ventanas de tiempo especificadas en

el Portal del Cliente y/o en https://help.liferay.com/hc/en-us/articles/5290072467597 (cada una, "Ventana de Mantenimiento Programado"), que pueden

conducir a cortos periodos de inestabilidad y, en algunos casos, tiempo de inactividad de hasta cuatro (4) horas.

""Mantenimiento No Programado" son servicios de mantenimiento realizados fuera de una Ventana de Mantenimiento Programado aplicable, necesarios para
resolver problemas criticos (por ejemplo, parches de seguridad, correcciones de errores, etc.) para los Servicios Cloud.

2. Mantenimiento Programado y No Programado

Liferay tiene la intencién de actualizar, respaldar, mejorar y/o interrumpir periédicamente ciertas funcionalidades asociadas con los Servicios Cloud y la
experiencia de usuario del Cliente. Como resultado de lo anterior, los servicios en la nube pueden modificarse sustancialmente. Liferay se reserva el derecho en
cualquier momento a cambiar y/o interrumpir cualquiera o todos los Servicios Cloud (incluyendo las plataformas subyacentes y las interfaces de programacion de
aplicaciones ("APIs") y/o interfaces binarias de aplicaciones ("ABIs") que pueden inhibir la capacidad del Cliente para utilizar las aplicaciones existentes. Liferay
hara todos los esfuerzos razonables para notificar con antelacién los cambios materiales en los Servicios Cloud en el sitio web de los Servicios Cloud.

Liferay realizard Mantenimiento No Programado para abordar posibles problemas criticos de seguridad y fiabilidad del sitio que puedan, a consideracién
razonable de Liferay, causar dafios graves o significativos, pérdidas o dafios al Contenido del Cliente o a los Servicios Cloud. Liferay abordara los problemas de
seguridad y fiabilidad del sitio de menor gravedad a través del Mantenimiento Programado.

3. Disponibilidad y Créditos de Servicio

3.1 Disponibilidad Mensual

Liferay supervisa continuamente, tanto de forma automatica como manual, los Servicios Cloud a efectos de atender de forma proactiva a cualquier posible
problema de rendimiento.

Liferay realizara los esfuerzos razonables que procedan desde un punto de vista comercial a efectos de mantener la Disponibilidad Mensual de los Servicio Cloud
en o por encima del 99,80%, salvo en supuestos de (a) Mantenimiento No Programado que derivara en cualquier Tiempo de Inactividad programado del que el
Cliente hubiera sido informado por anticipado o supuestos de Mantenimiento Programado (conjuntamente, el “Tiempo de Inactividad Programado”) o (b)
cualquier falta de disponibilidad atribuible a circunstancias ajenas al control razonable de Liferay, incluyendo sin limitacién, cualesquiera supuestos de fuerza
mayor, actuaciones gubernamentales, inundaciones, incendios, terremotos, disturbios civiles, actos de terrorismo, huelgas u otros conflictos laborales (salvo
aquellos que involucraran a empleados de Liferay), incumplimientos o demoras atribuibles a proveedores de servicios web o de Internet, o ataques de denegacién
de servicio (el “Tiempo de Inactividad No Computable”).

El Cliente podra consultar la informacion relativa al tiempo medio de inactividad para cada uno de los Servicios Cloud, por regién, incluyendo datos histéricos al
respecto, junto con la causa correspondiente y la solucion aplicada, a través de la pagina web de los Servicios Cloud.

4., Créditos de Servicio

Si el porcentaje de Disponibilidad Mensual en cualquier mes de calendario fuera inferior al 99,80%, el Cliente podra exigir créditos de servicio
(“Créditos de Servicio”). Dicha solicitud debera ser presentada por escrito a Liferay en un plazo méximo de cinco (5) dias habiles desde la fecha en que
hubiera finalizado el mes calendario en cuestién. El importe de dicho crédito se calculard aplicando el porcentaje que figura en la siguiente tabla a la
parte proporcional de los Honorarios satisfechos por el Cliente por el uso de los Servicios Cloud de Liferay contratada en el mes de calendario en
cuestion:

Tabla B-4
Porcentaje de DM Porcentaje de Crédito de Servicio
Entre un 99.50 y un 99.79% 5%
Entre un 99.00 y un 99.49% 10%
Inferior a un 98.99% 25%

Los Créditos de Servicio que hubiera de reconocer Liferay a favor del Cliente se acreditaran a la cuenta del Cliente abierta respecto del Servicio Cloud en cuestién, y
su importe se aplicard a cualesquiera compras futuras o adicionales de Servicios Cloud de Liferay. En el caso de que el Cliente cancelara los Servicios Cloud debido
a cualquier incumplimiento de caracter material del Contrato por parte de Liferay, Liferay reembolsara al Cliente un importe (en la misma divisa en que el Cliente
hubiera en su momento abonado los Honorarios de la Suscripcidn) igual a los Créditos de Servicio no utilizados existentes en la cuenta del Cliente. Cualquier
Crédito de Servicio concedido de conformidad con este Anexo constituird la Gnica responsabilidad de Liferay, y el Unico y exclusivo remedio, indemnizacion o
compensacion a favor del Cliente, por cualquier incumplimiento del Porcentaje de Disponibilidad Mensual .En caso de terminacion por cualquier otro motivo, los
Créditos de Servicio caducaran.
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